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COBRANZA PROACTIVA

Como Cobrar en Tiempos Dificiles

Hacia una Cobranza Proactiva que genere resultados

De laincomodidad de cobrar al poder de

trato con el pagador.

negociar con confianza

En tiempos econdmicos complejos, cobrar no es solo un tramite:
es una habilidad estratégica que define la salud financiera de la
empresay larelacion con los clientes. Debemos cobrar, pero no
perder a los clientes. Eso requiere del desarrollo de una estrategia
adecuada, ajuste a un cronograma e inteligencia emocional en el

Nuestro programa ensefia a los participantes a pasar de la
cobranza reactiva a la cobranza proactiva, desarrollando
seguridad, empatia y técnicas de negociacion efectivas para lograr
acuerdos que cuiden tanto la caja como la relacidn a largo plazo.
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El desafio

Muchos colaboradores sienten
incomodidad o culpa al cobrar.
Otros se enfrentan a clientes
enojados o evasivosy no
cuentan con las herramientas
para manejar esas
conversaciones. Esto no solo
genera estrés, también impacta
directamente en la liquidezy
sostenibilidad del negocio.
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La solucion

Eltaller “Hacias una Cobranza
Proactiva que Genera
Resultados” entrega a los
equipos técnicas practicas de
comunicaciény negociacion,
estrategias para gestionar las
emociones propiasy las del
cliente, y una nueva mirada:
cobrar es ayudar al cliente a
ordenar su compromiso.
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Publico objetivo

Ejecutivos de cobranza,
administrativos, call centers,
personal financiero y cualquier
colaborador que deba gestionar
pagos o acuerdos de cartera con
clientes.

No dejes que la morosidad frene tu negocio. Entrena a tu equipo y empieza a cobrar con confianza.

Escribenos por WhatsApp: +56 9 3944 5804
Mas informacién en: www.cdpcapacitacion.cl
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Beneficios para los participantes

Seguridad y Comunicacion Negociacion Resultados
confianza: efectiva: inteligente: concretos:
Superar la Hablar con Detectar Acelerar pagosy

incomodidad de asertividad y oportunidades, reducir la morosidad,
cobrar y transmitir cercania, ofrecer alternativas cuidando la relacion.
calma al cliente. construyendo y cerrar acuerdos.
confianza.

Modalidad

En modalidad abierta: online sincrénico
4 sesiones de 2 hrs cada vez

Para grupos de empresas puede ser
presencial — grupos reducidos

Mddulos clave

Gestidon de emociones propias y del cliente frente a la cobranza. Paradigmas sobre el

Médulo 1 - Prepararse para
P P dinero. Excusas del deudor y co6mo desmontarlas. Tipologia de morosos. Argumentos para

cobrar T
contrarrestarlos. Casos practicos.
Uso del teléfono, cartas y mail de manera exitosa. Potenciar la eficacia mediante la
Médulo 2 - Medios de cobro sinergia de los medios de cobro. Métodos de reclamacion sistematica, su planificaciony
ejecucion.
Médulo 3 - Obtener un Construccioén de una relacion ganar-ganar. Técnicas de negociacion aplicadas a la
compromiso de pago cobranza. Estrategias de cierre y compromisos de pago. Casos practicos.

Comunicacion asertiva y cercana. Uso de lenguaje positivo. Técnicas para clientes

Moédulo 4 - Comunicacion eficaz
dificiles. Role playing y feedback.

CDP Capacitacion, mas de 25 anos de
experiencia formando lideres y

equipos,
Sabemos cémo llevar tu servicio al siguiente nivel.

No dejes que la morosidad frene tu negocio. Entrena a tu equipo y empieza a cobrar con confianza.
Escribenos por WhatsApp: +56 9 3944 5804
Mas informacién en: www.cdpcapacitacion.cl CONOCER DA PODER

inl £/




-

Domina cada jugada comercial.

No importa en qué etapa de tu carrera estés, siempre hay
espacio para crecer y reforzar tus habilidades de ventas. Este
programa de mentoria te entrega un método probado y
sistematico para controlar tu pipeline, adquirir nuevos
clientes y cerrar negocios de mayor valor.

Con mas de 25 afos de experiencia en capacitacion
comercial, te acompafiamos a planificar tus movimientos,
negociar con confianza y dominar tu proceso de ventas.
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El desafio

En mercados competitivos,
muchos vendedores improvisan o
dependen solo de su estilo
personal. Esto genera pérdida de
oportunidades, negociaciones
débiles y un pipeline sin rumbo.
Hoy la venta es un proceso que
une la intuicidon con la
preparaciony la lA es un aliado
fundamental.
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La solucion

Nuestro programa te ensefia a
planificar estratégicamente cada
cuenta, prospectar de forma
inteligente y acompanar el ritmo
del cliente con técnicas
consultivas de alto impacto. Asi
podras asegurar cierres efectivos 'y
relaciones comerciales sdlidas.

Los ejecutivos que siguen la
sistematica propuesta aumentan
40% sus cierres de ventas
comprobado.
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Publico objetivo

Ejecutivos comerciales, KAMs,
supervisores y todo profesional de
venta avanzada que quiera elevar

su nivel de ventas B2B y ganar

negocios con planificacion,
metodologia y mentalidad de alto
rendimiento.

Convierte este fin de afio en tu mejor jugada: potencia tus ventas hoy y empieza el préximo con ventaja.

Escribenos por WhatsApp: +56 9 3944 5804
Mas informacién en: www.cdpcapacitacion.cl
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Beneficios para los participantes

Seguridad y
confianza:
Aprender a planificar

y controlar el pipeline
con vision estratégica.

Comunicacion
efectiva:

Disefiar un plan de
cuentas efectivo para
generar negocios
rentables.

Negociacion
inteligente:

Manejar con seguridad
cada etapa de la venta
indagacion,
demostracién, manejo
de objeciones, cierrey
seguimiento.

Resultados
concretos:

Incorporar una
mentalidad ganadora
gue combina
planificacién,
resiliencia y accién.

Modalidad

En modalidad abierta: online sincrénico 4 sesiones

de 2 hs cada vez

Para grupos de empresas puede ser presencial —

grupos reducidos

Moddulos clave

e Dominio del pipeline de ventas.
e Método de Plan de Cuentas: informacidn clave y generacién de negocios.
¢ Mapeo de cliente y equipos de cuenta.
o Estrategia de relacionamiento con influenciadores, decisores y usuarios.
o Definicidon de empresas prioritarias para atacar, relacionar y profundizar.

¢ Modelo decisional del cliente.
e Etapas: Indagacién, Demostracion, Manejo de dudas, Cierre y Seguimiento.
¢ Planificaciéon de una negociacion: guia y practica.
¢ Desarrollo de Skills de vendedores exitosos.

e Entregable: Plan de accion para los proximos 3 meses.

CDP Capacitacién, mas de 25 afios de
experiencia formando lideres y
equipos,

Convierte este fin de afio en tu mejor jugada: potencia tus ventas hoy y empieza el préximo con ventaja.

Escribenos por WhatsApp: +56 9 3944 5804
Mas informacién en: www.cdpcapacitacion.cl
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Sabemos cémo llevar tu servicio al siguiente nivel.




